罗氏cobas 8000 602 维保项目服务需求
采购预算金额：8万元
	序号
	项目名称
	数量
	单位
	服务需求

	一
	罗氏cobas 8000 602 维保服务
	1
	台
	1、竞标人每年应安排一位工程师服务采购人，进行一年不得少于2次的仪器全机保养。

2、维修和保养所发生的零件、保养盒及工时费的消耗无需另行付费，夹断阀管、灯泡、比色杯及消耗品除外。

3、竞标人的义务不包括用于设备或部件相连、连用、或交界或相关的额外附属的周围设备。

4、每年院内移机和认证分别不超过1次。

5、当采购人设备发生故障时，竞标人将优先于保修用户服务，迅速派遣专业技术人员前往维修，正常情况下12小时内到达医院，特殊情况除外。

6、在维修保修合同期内维修保养设备时，免收采购人的设备维修（工时费）和差旅费（交通费、住宿费）。

7、保修设备零件如需更换，则零件免费维修更换，更换不良品返还竞标人。

8、竞标人保证在正常使用或正确操作情形下采购人的开机率达到95%。由于采购人自身或第三方原因、意外事件及不可抗力导致设备无法正常运行时，竞标人不予保证约定的开机率。

	二、商务条款

	服务期限、地点、方式和服务响应时间

1.服务期限:自合同签订之日起1年

2.服务地点:甲方指定地点

3.服务方式:现场服务

4.服务响应时间:当甲方设备发生故障时，乙方将优先于保修用户服务，迅速派遣专业技术人员前往维修，1小时内电话响应，正常情况下12小时内到达医院，特殊情况除外(提供维修服务的时间是国家法定工作日内)并按照甲方指定期限内维修完毕，否则视为逾期提供服务或服务质量不达标。


