[bookmark: _GoBack]南宁市第二人民医院“平安医院”一键报警服务需求

一、一键报警服务采购安装点：总院2个、五象医院1个、西院1个。

二、人脸识别监控升级内容和要求：

	序号
	服务项目名称
	内容和要求
	数量（个）
	是否响应
	偏离说明

	1
	一键报警服务采购
	1、功能特点：
①产品防水、防暴、防拆、高档铝合金拉丝面板，坚固耐用，可明装、可嵌入，安装于户外时可加装防水罩；
②功能由主控机控制完成，面板参数如呼叫对讲、通话音量、视频信息等都由主控机控制；
③支持全双工对讲，对讲音频采样率不低于10KHz;
④呼叫转移，当呼叫的寻呼话筒正忙时，可转移呼叫该话筒的上级中心；
⑤支持移动侦测报警，本机摄像头检测到画面变化时可自动向主机报警；
⑥内置高清广角摄像头，摄像头像素100W，支持ICR红外滤片式自动切换；
⑦内置扬声器，可免提通话和接收广播；内置咪，对讲时达到音容并茂效果，并可被监听监视；摄像头旁带有新一代弱光补偿感应灯，通话时光线不够灯自动感应亮起，弱光补充增加现场亮度，提高视频质量；
⑧带有音频输出口，可外接有源音箱；
⑨设备空闲时可播放背景音乐，对讲时自动中断；
⑩带有短路输入、输出口，可以接受和控制一些外围设备或者声光报警器等；
⑪一键求助，可外接带警灯闪烁指示可以有效指引警察出警办案，震慑罪犯。
⑫带高清摄像头，接警中心可以和报警点进行可视对讲，同时对终端周围环境进行实时监控。
⑬内置5W喇叭，对讲声音洪亮，声音受主控室可调。
⑭可以外接短路信号，联动报警；
2、连接步骤：
①选择所需的安装方式如嵌入式、壁装式等；
②给终端连接上电源。
③终端上有一个RJ45网络接口用网线接入到网络交换机中去。
3、设备参数：
①电源DC12V；
②功耗5W；
③网络通信协议TCP、UDP、RTP；
④音频采样22.05～44.1kHz、16bit；
⑤网络通信速率10/100Mbps;
⑥位传输率16～192K bps；
⑦音频编码SILK、PCM；
⑧视频分辨率352×288；
⑨COMS彩色摄像头；
⑩接口:12V电源接口、1个音频输出口、4路短路输入、2路输出接口、1个RJ45接口；
4、服务器管理软件：负责整个系统的运行通信、设备信息的设置存储；整个系统中的对讲设备是通过服务器管理软件进行交互信息的，所以必须有服务器管理软件的支持，服务器管理软件没运行的话，所有设备自动寻找并尝试连接指定服务器，实现自检自测自连。
5、工作站软件：主要负责配置对讲终端，管理寻呼话筒和对讲终端，可以进行呼叫、监听、监视、可进行视频回放动警务技术方式快速处置警情，自动生成报警警情单推送至接处警平台，与指挥中心接处警平台实现数据接入。
②单位与辖区派出所进行联动。
6、一键式音视频报警处警记录，记录警情处理情况，与110接处警平台实现数据接入。
7、支持配置管理员用户密码。
8、支持配置多种主机路数与平台对接。
9、支持配置多种分辨率采集与显示。
10、支持配置自定义广播音频资源。
11、支持启用STUN服务穿越防火墙。
12、支持配置对接标准SIP服务器。
13、支持配置关联IPC摄像头。
14、支持配置外接MIC与拾音器。
15、支持配置管理与诊断监测功能。
16、一条不少于50M专线，接入公安110接处警平台。
17、服务完成时间：自签订合同之日起7日内完成升级调试服务。
18、售后要求：
（1）质量保证期 3年（自提交服务成果并验收合格之日起计）。
（2）提供7×24小时热线电话服务，并提供故障申告途径及绿色通道，做到全方位响应，并指定专人负责上门受理调试日常维护及平时协助采购人维护检测等工作；提供365×24小时的售后服务响应；
（3）保证网络的畅通，成交供应商负责运营商到采购人主干光缆所有设备的免费运行维护，如光端机、转换器等设备，如果主干网络出现问题，必须在接到报告后2个小时内到达现场，负责排除故障，直到网络恢复正常，如设备故障在6小时内无法解决的应免费提供备件，确保网络正常运行；
（4）服务配套设备要求：服务期间对网络线路进行维护测试所需要使用的工具及软件由成交供应商自备，不能要求采购人另行采购或提供。
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